
Entrevista cualitativa. Testeo
Para finalizar el segundo itinerario realizamos una segunda entrevista con nuestro usuario a fin de validar nuestra 
idea. El objetivo es mostrarle el concepto, explicándole cada detalle y recoger su feedback para que, en el caso 
de que sea negativo, poder rectificar y mejorar las partes que sean necesarias, o bien trabajar otra idea.

Al igual que en la entrevista anterior, nos preparamos algunas preguntas clave para obtener la mejor información 
posible. El resultado fue que a nuestro cliente le gustaba la idea y le parecía un servicio interesante, ya que al 
poder comprar el pan a su medida se ahorraría tener que comprar otro que no le guste o el tener que prepararlo 
ella misma. Un dato que sacamos es que lo que no le gustaría es tener que esperar cola en la panadería, y menos 
en el caso en el que ella ya tuviera su pan encargado, pagado y listo. Por tanto nos planteamos la posibilidad de 
recoger una de las ideas expuestas en el Brainstorming para solventar este reto. En el caso de que utilizáramos 
el servicio de taquillas de recogida de pan evitaríamos este dolor del cliente.
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ITINERARIO 2. Generación de nuevas ideas



Fondo Europeo de Desarrollo Regional. 
Una manera de hacer Europa.


