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1. Introduccion

Los objetivos del Proyecto se enmarcan dentro de los objetivos de Europa 2020,
la nueva estrategia de la UE para “un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador”, promoviendo la formacion de las personas y facilitando su
incorporacion al mercado de trabajo dificultada por la situacién de crisis econdmica

y financiera en Europa.

Asi mismo, las medidas que se adoptan en el presente proyecto estan plenamente
integradas en la Estrategia Europea de Empleo, que pretende crear mas y
mejores puestos de trabajo en toda la UE, impulsando medidas que permitan
alcanzar, de aqui a 2020, tres objetivos fundamentales:

e integrar en el mercado laboral al 75% de las personas de edades
comprendidas entre 20 y 64 afos

e mantener la tasa de abandono escolar por debajo del 10% vy lograr que al
menos un 40% de las personas de edades comprendidas entre 30 y 34 afos
completen la educacion superior

e reducir al menos en 20 millones el numero de personas en situacién o riesgo

de pobreza y exclusion social

y en el Pacto europeo para la juventud que introduce medidas para el empleo,
la integracion y la promocion social de los jovenes, estableciendo entre las
directrices mas pertinentes, la promocién de un enfoque del trabajo basado en el
ciclo de vida, renovando los esfuerzos para crear itinerarios hacia el empleo para

los jovenes reduciendo el desempleo juvenil.

AENOR

£8-1247/2011 GA2011/0655

CEEI Ciudad Real




WSS UNION EUROPEA = £
*: :* Fondo Social Europeo @ dalnara c @ am ar a S

Fa Invierte en tu futuro (Auded Rl m Fundaciéon INCYDE

En este contexto, el Fondo Social Europeo (FSE) se convierte en una herramienta
basica para alcanzar los objetivos establecidos en el marco anteriormente definido;
al mismo tiempo que, el presente proyecto, responde a uno de los considerandos
recogidos en el Reglamento (CE) 1081/2006 de 5 de julio relativo al Fondo Social
Europeo, “"el fomento de las acciones transnacionales e interregionales innovadoras

constituye una dimension importante que conviene integrar en el ambito del FSE”.

Igualmente, incide en una de las areas prioritarias de intervencién europea para
ayudar a las regiones a alcanzar mayor progreso econdémico y social: la promocion

del desarrollo a través del sector privado.
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2. Objetivo del Programa

En un contexto econdmico critico como es el actual, es fundamental aprovechar
los recursos endogenos de los territorios para generar actividad econédmica con
un enfoque de sostenibilidad como garante del desarrollo econémico. Ademas, la
competitividad y el crecimiento de las regiones pasa por que sus empresas
adquieran esas mismas facultades -competitividad y crecimiento-, generando

mas empleos, ofertando mas productos, expandiendo sus mercados,...

Este programa tiene en cuenta estas premisas y tiene como finalidad contribuir a
desarrollar el turismo rural. Este provocard sinergias y permitird realizar
actividades representativas de la zona, como Vvisitas de interés cultural,
gastrondmicas, enoldgicas y cinegéticas. Para ello se ayudara tanto a la mejora de
nuevas iniciativas empresariales como a la consolidacion de actividades

empresariales ya existentes en este ambito.
De forma mas especifica, se lograran los siguientes objetivos:

o Formar a los participantes en técnicas especificas de gestion de la
produccion en empresas del ambito del turismo, orientados a una mayor

eficacia y rentabilidad de su produccién.

o Asesorar de forma individual a cada uno de los participantes, con el fin
de que pueda contar con un diagnéstico afinado de la situacién actual de

su empresa en sus diversas areas o departamentos.

o Asesorar de forma individual a cada uno de los participantes, con el fin
de que pueda contar con un plan realista de mejora de las
potencialidades y de la competitividad de su empresa en relacion al

mercado turistico actual.
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o Asesorar a potenciales o actuales emprendedores en el mercado del

turismo rural con el fin de que puedan desarrollar su plan de negocio.

o Proporcionar informacion sobre posibles incentivos, ayudas vy
subvenciones que apliquen a su territorio y a la rama especifica de la

actividad del turismo rural.

o Asesorar a los participantes en aspectos de asociacionismo vy

cooperacion competitiva en gestién de empresas de turismo rural.

o Proporcionar a los participantes herramientas para la mejora de la
produccién, promociéon y comercializacién en el entorno especifico del
mercado actual del turismo rural y sus perspectivas de evolucion

previsibles.

o Proporcionar a los participantes perfiles de demanda de
consumidores de turismo rural en funcién del mercado actual y de sus

tendencias.

o Proporcionar a los participantes informacidon sobre innovaciones en
investigacion de mercados, estrategias de marketing, promocién,

comunicacién y comercializacidn del turismo rural.

o Proporcionar a los participantes elementos de innovacion vy
competitividad en el mercado del turismo rural basados en referencias

reales del mercado espafiol, europeo y del resto del mundo.

o Proporcionar elementos de creatividad e innovacion de cara al fomento
del emprendimiento y a la mejora de las estructuras empresariales

actuales en el mercado del turismo rural.

o Proporcionar a los participantes estrategias de marketing asociado

entre empresas.

o Proporcionar a los participantes estrategias de marketing asociado a

redes comerciales externas en Espafia y en los mercados internacionales.
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o Proporcionar a los participantes estrategias de marketing asociado en

colaboracién con los entes publicos.

3. Caracteristicas generales del programa

3.1 Destinatarios
o Empresarios y emprendedores en turismo rural, turismo interior,
cinegético y agroturismo.

o Empresarios y responsables de la gestién de pequefias empresas de

produccion de vino con interés en recibir visitas y eventos turisticos.

o Empresarios y responsables de la gestion de empresas de turismo

rural.

o Emprendedores en dichas actividades que cuenten ya con un proyecto
definido, tanto si aborda de forma integral la produccién de turismo
rural como si aborda de forma parcial alguno de sus aspectos o servicios

complementarios.
3.2 Numero de participantes

o Un minimo de veinte empresas/emprendedores y un maximo de

veinticinco.
3.3 Duracion

o 8 semanas consecutivas a un promedio de 320 horas con la siguiente

distribucidon de contenidos:

a. Sesiones de formacién conjunta:

AENOR

£8-1247/2011 GA2011/0655

CEEI Ciudad Real




WSS UNION EUROPEA = £
*: :* Fondo Social Europeo @ dalnara c @ am ar a S

e Invierte en tu futuro (Auded Rl m Fundaciéon INCYDE

En estas sesiones conjuntas se impartiran los contenidos generales
del programa, con el fin de proporcionar los conocimientos,
herramientas y habilidades esenciales en cada una de las areas de
conocimiento y promover las sinergias e intercambios de experiencia

entre los participantes en el mismo.

b. Acciones de acompanamiento ' seguimiento

individualizado

Con la consigna de la mayor flexibilidad y adaptacién a cada uno de
los alumnos participantes, se desarrollan actuaciones de
seguimiento individualizado en los que se orienta a cada uno en
funcion de su perfil profesional y de la actividad de cada empresa, en
el proceso de aplicacion e implementacion de los contenidos

generales abordados a las sesiones conjuntas de formacion.
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4. Metodologia del Programa.

4.1 Metodologia formativa

Los programas seran impartidos por personas con amplia experiencia profesional y
docente, siendo todos ellos consultores homologados por la Fundacion INCYDE

como formadores.

La mejora de competencias de los participantes se trabaja mediante dos vias

complementarias:

o Formacion genérica que se imparte en sesiones de asistencia conjunta

Y

o Formacion especifica y a “la medida” durante la consultoria semanal
mantenida con cada participante en su propio domicilio o sede social, 0 en

la sede de la Camara.

Tanto los contenidos tedricos como los practicos de la formacion conjunta se
adaptaran a la formacion previa y a los conocimientos de los participantes, de
manera flexible y fomentando la participacién, el debate y la busqueda conjunta de
soluciones y el desarrollo de casos practicos. El planteamiento de experiencias e
iniciativas en los distintos ambitos de las empresas participantes permitiran
examinar y discutir diferentes alternativas, analizando proyectos de éxito y las
posibles causas de otros que han fracasado o no han alcanzado sus principales

objetivos.

El trabajo en las tutorias individuales abordara el entorno en el que se enmarca

el proyecto empresarial y las caracteristicas especificas del mismo, abriendo vias de
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desarrollo y consolidacién de la actividad realizada por el empresario, gestor

profesional o emprendedor.

En las tutorias se aplicaran a cada caso individual los contenidos de los distintos
modulos, enlazandolos con las herramientas y técnicas que los participantes

deberan aplicar a sus respectivas situaciones y proyectos.

5. Propuesta de contenidos, desarrollo de los trabajos.

INTRODUCCION Y CONSULTORIA INICIAL. AREA DIRECCION DE
PROYECTOS

o Aportacién de metodologias para el analisis del entorno de la empresa
productora de turismo rural en funcién de factores:

a. politicos,

b. administrativos,

C. sociales,

d. tecnoldgicos,

e. operativos,

f. ambientales y climaticos,

g. juridicos,

h. recursos humanos disponibles,
i. y cualesquiera otros relevantes.

o Aportacién de metodologias para el andlisis interno de la empresa, en
funcion de las capacidades de los empresarios, profesionales vy

emprendedores que les puedan llevar a una posicion competitiva:
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a. capacidades personales,

b. formacién previa,

c. habilidades complementarias,

d. conocimientos,

e. actitudes hacia el aprendizaje y la innovacién,
f. posibilidades financieras, etc.

Diagnéstico DAFO de la situacién actual de la empresa en cuanto a
fortalezas y debilidades intrinsecas de la empresa o proyecto, y en cuanto

a amenazas y oportunidades procedentes del entorno y del mercado.

Aportaciéon de metodologias para la elaboracién de planes de mejora de la
produccion y la competitividad, en los mercados de la produccion y

comercializacién del proyecto.

Aportacion de metodologia para la elaboracion de un estudio basico de
viabilidad y plan de negocio destinado a las nuevas iniciativas
emprendedoras en produccion de actividades complementarias a la

producciéon de turismo rural.

AREA DE MARKETING, PROMOCION Y COMERCIALIZACION

O

Como elaborar un plan de marketing de empresa de turismo rural.
Gestion de marketing avanzado, comercializacidn y distribucion.

Panorama productivo del sector del alojamiento rural, del cultural interior,

del turismo cinegético y del enoturismo.

Conceptualizacién, disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

ligados al turismo rural.
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o Configuracion de productos de alojamiento rural, turismo cultural interior,
cinegético y de enoturismo en funcién de los perfiles funcionales vy
motivacionales de la demanda: modas, tendencias, patrones de consumo,

edad, nivel social, nivel cultural, etc.
o Presentaciones de destino.
o Estrategias de fijacién de precios
o Comercializacion y distribucién directas.

o Comercializacién informal y alternativa a través de clubs del vino, clubs
gastrondmicos, clubs de ocio, asociaciones, colectivos de intereses

especificos, colectivos corporativos.
o Comercializacién en Internet.
o Comercializacién asociada.
o Redes comerciales nacionales e internacionales.
o Elementos de marketing.

o Redes de conocimiento de marketing e investigacidn de mercados de

oferta y demanda en el sector del turismo rural.
o Investigacion de mercados de oferta y demanda.
o Posicionamiento y reposicionamiento de producto y de marca.
o Notoriedad.
o Sistemas de realizacion de benchmarking.
o Comunicacién, imagen e identidad en el sector del turismo rural.
o Definicion de imagen corporativa.
o Estructuracién de identidad corporativa y merchandising.

o Branding o politica de marcas en el sector del turismo rural.
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o El plan de comunicacion.

o La direccién de comunicacion.

o Comunicacion on line.

o Gestion de marketing avanzado: promocion y comercializacion.
o Estructuracién de campafias de publicidad.

o Preparacidon y rentabilizacion de Ila presencia en ferias, salones,

exposiciones y otros eventos promocionales en el sector del turismo rural.
o Promocidn on - line.

o Estrategias y acciones de marketing especificamente aplicadas al turismo

rural.
o Rentabilizacién de la presencia en bolsas de contratacién.

o Disefo de planes de marketing turistico aplicados a cada uno de los

participantes.
o Analisis de sus planes de marketing turistico.
o Revisidén de puntos fuertes y débiles.
o Identificacién de oportunidades de mercado.

o Analisis de benchmarking de otros productos de turismo rural, asi como

productos afines comparables y relevantes existentes en el mercado.

TGNet
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AREA DE CREATIVIDAD, INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

o La Innovacién como factor estratégico para la empresa de turismo rural.

o La generacién de la cultura de la Innovacion en la empresa de turismo

rural.

o Creatividad e innovacion en la empresa de turismo rural. La metodologia

aplicada a la creatividad:
-Recogida de Informacion.
-Digestion de la Informacién.
-Incubacién de la Idea.
—-Descubrimiento.
-Traspaso a la vida real.
o Herramientas para fomentar la creatividad.
o La gestidn del cambio en la empresa de turismo rural.
o Tecnologias innovadoras aplicadas a la empresa.
o La trasferencia de tecnologia espacial.
o Una fuente de innovaciones en continua expansion.
o Ejemplos.
o Busqueda de proyectos.

o Introduccién al project management.
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AREA APLICACIONES INFORMATICAS, GESTION DE LA INFORMACION,
INTERNET Y REDES SOCIALES

o Diagnostico de necesidades.

o Aplicaciones informaticas para el area de gestién de produccién y gestion

departamental.
o Aplicaciones informaticas para el area de marketing y comercializacion.
o Uso de Internet.
o Aplicaciones informaticas para las areas administrativas.
o Aplicaciones informaticas para el area econdmico-financiera.
o Estudio de necesidades informaticas.
o Presupuestacién de hardware y software.

o Internet y TIC en la produccidn, promocidon y comercializacion aplicadas al

sector del turismo rural.

o Uso éptimo de las redes sociales como elemento dinamizador y generador

de confianza y mejora de la marca

AREA DIRECCION DE PROYECTOS

o Apoyo y seguimiento para la elaboracién de planes de mejora de la
produccion y la competitividad, en el mercado de la produccion y

comercializacion del turismo rural.

o Apoyo y seguimiento para la elaboracion de un estudio basico de
viabilidad y plan de negocio destinado a Ilas nuevas iniciativas
emprendedoras en produccion de actividades complementarias a la

producciéon de turismo rural.
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AREA DE CALIDAD Y GESTION ESPECIFICAS DEL SECTOR TURISTICO

o Conceptos de calidad turistica.
o Sistemas de calidad turistica.

o Sistemas de calidad aplicados al turismo cultural interior, al alojamiento

rural.
o Sellos y marcas de calidad turistica.

o La calidad como elemento del marketing del turismo cultural interior, del

alojamiento rural.

o La planificacion de los procesos en empresas de turismo rural.

AREA DE FINANZAS / AREA DE JURIDICO FISCAL

o Estructura financiera basica de la empresa.

o Propuestas de organizacién del area administrativo-financiera.

o Los estados y documentos financieros:

o Balance de Situacién

o Cuentas de Explotacidon y Resultados

o Concepto y acciones de Control de Gestion.

o Indicadores de gestion en las empresas del sector del turismo rural.
o Politica de precios.

o Estimacion y presupuestos de ingresos y gastos.

o Legislacién general aplicable.

o Legislacién especifica aplicable.
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o Sistemas de Estimacién Directa, Indirecta y por Mddulos.

o Relaciones con las Administraciones Publicas, Seguridad Social vy

Administracion Tributaria.

o Modelos de contratos empresariales y profesionales propios del sector del

turismo rural.

AREA DIRECCION DE PROYECTOS FINAL. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

o Revisidon final de los planes realizados de mejora de la produccion y la
competitividad, en el mercado de la produccién y comercializacidon del

turismo rural.

o Revision final del plan de negocio destinado a las nuevas iniciativas
emprendedoras en produccion de actividades complementarias a la

producciéon de turismo rural.

o Igualdad de oportunidades en el sector del turismo rural

AREA DE CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIO
AMBIENTE

o Normativa aplicable de seguridad. Adaptaciones vy sefializaciones
necesarias.

o Seguridad alimentaria.

o Normativa especifica de Prevencion de Riesgos Laborales para el sector

del turismo rural.

o Normativa especifica de Gestion Medioambiental para el sector de la

produccion de turismo rural, agroturismo.
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o Calidad de destinos y de entornos/ marketing territorial/ marcas de

territorio.
o Calidad de productos.
o Calidad de operaciones y procesos.
o Calidad de imagen.
o Calidad y profesionalidad en los recursos humanos.

o Evaluaciéon y programacién de necesidades formativas en seguridad,

calidad, medio ambiente y gestidn de la sostenibilidad.
o Accesibilidad universal.

o Marcas de calidad de destino y marcas de calidad de productos como

herramienta de marketing en el sector del turismo rural.
o Marcas asociadas y clubs de calidad.
o Calidad de imagen de destinos y productos.

o Recomendaciones especificas en materia de prevencién de riesgos
laborales, calidad y gestién medioambiental aplicadas a cada tipo de

empresa.

Este ultimo contenido se impartira de forma transversal, preferentemente, por los

consultores de innovacioén, calidad y juridico fiscal.
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a) Evaluacion y control de calidad

Se requerira a todos los participantes que evallen a cada uno de los consultores
que les han prestado servicios, utilizando para ello el sistema estandarizado de
control de calidad de la Fundacién INCYDE. Cualquier valoracion por debajo de
los valores minimos aceptados serd objeto de analisis especifico y, si fuera
necesario, de actuaciones de formacién y/o apoyo complementarias para

subsanar deficiencias en la prestacion del servicio.
b) Apoyo continuado durante los siguientes dos ainos

Como complemento al servicio de formacidn y asesoramiento, el equipo de
consultores quedard a disposicion de los participantes durante dos anos desde la
finalizacién del programa. Durante este tiempo contestara, por correo
electrdénico, cualquier duda que se le pueda plantear relacionada con la materia

que haya impartido.
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6. Coherencia con las politicas comunitarias

6.1 Crecimiento y empleo

Una de las directrices estratégicas comunitarias es “mas empleos y de mejor
calidad” y una de las vias sugeridas para conseguirlo es a través de la inversidon en
capital humano. El Proyecto promovera la movilidad de las personas a partir de la
mejora y adaptacion de la formacion para poder trabajar en diferentes escenarios.
A su vez, contribuye a alcanzar los propédsitos de las directrices integradas n° 17,

18 y 23 para el crecimiento y el empleo.

6.2 Medio ambiente y desarrollo sostenible

En consonancia con la Estrategia de Lisboa que apuesta por el crecimiento
sostenible, en el marco del Proyecto; se ha querido contribuir a la sensibilizacidon
medioambiental, por lo que se promoveran conductas respetuosas con el medio

ambiente en cada una de las acciones a desarrollar en el marco del proyecto.

6.3 Igualdad de Oportunidades

La igualdad de oportunidades ha sido uno de los pilares basicos de la Estrategia
Europea de Empleo; con el fin de contribuir a alcanzar el objetivo de la estrategia
de Lisboa de incrementar la tasa de empleo femenina y a favorecer la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Las actuaciones del Proyecto seran
coherentes con este principio aplicando aquellas medidas de accidon positiva que

sean pertinentes en las distintas fases del proyecto.
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6.4 Compromiso de confidencialidad y derechos de autor

Tal y como exige todo trabajo donde se manejan bases de datos de personas u
organizaciones, la Fundacion INCYDE se compromete a observar confidencialidad
sobre los hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos que
le hayan sido facilitados por las entidades y personas que participen en las

actuaciones objeto del mismo.

En este sentido, se mantendra estricta confidencialidad sobre los datos que pueda
conocer como consecuencia de las tareas previstas, utilizandolos Unica vy
exclusivamente para el desarrollo del proyecto concreto y especifico adjudicado, no
pudiendo aplicarlos ni utilizarlos con fin distinto, ni comunicarlos en forma vy
momento algunos a otras personas, ya sean fisicas o juridicas, ni aun después de

finalizada la relacién contractual entre ambas partes.

En lo relativo a los datos personales, todo el trabajo se realizara ateniéndose a las
especificaciones contenidas en la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de
proteccidon de datos de caracter personal. Ademas, de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 3 y 4 del Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, las medidas de
seguridad exigibles seran las del nivel basico, siendo su implementacion

responsabilidad de la Fundacion INCYDE.
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7.

Calendario de ejecucion

LUNES

100

WARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
22/04/2013 23/04/2013 I 24/04/2013 25/04/2013 26/04/2013

HaRaHa

raRoe

lornada de Presentacién CLASE de 19:00

Introduccién y Consultoria Inicial. Area Dirsccién de Proyectos

Introduccidn y Consultoria Inicial
Ares Direccion de Proyectos

Introduccién al plan estrategico

Introduccidn y Consultoria Inicial
fres Direccién de Proyectos

a2L:00H CLASE de 19:00a 2L:00H
LUNES WARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
280472013 3010472013 01/05/2013 02/05/2013 03/05/2013
Consultoriz Individual de Area de Consultoriz Individual de Areade | Consultoriz Individual de Area de
Haana Marksting, Promecién y Marketing, Promociény Marksting, Promecién y
Comercializacién Consultoris Individus| de Ares Comercializacién Comercializacién
"""" [[TTTITTITTTTTTUITTTTITT] de Merketing, Promaciény FIESTA, R

TaRoE

Area Markating, Promocién y
Comercializacidn . CLASE DE

13A21H

LUNES

Comercializacign

WARTES MIERCOLES

Area Marketing, Promocién y
Comercializacidn . CLASE

DE1SA2LH

JUEVES

MAYD

VIERMES

06/05/2013

07/05/2013 08/05/2013

09/05/2013

10/05/2013

kAN

ThRDE

Area Creatividad, Innovacidn y
Transferencia Tecnoldgica

Consultoria Individual de Area de Creatividad, Innovacién y
Transferencia Tecnolégica

Consultoria Individual de Area de
Froducto Turistico

Area de Producto Turistico

Consultoriz Individual de Area de
Froducto Turistico

CLASEDE19A21H CLASEDE19A21H
LUNES MARTES | MERCOLES JUEVES VIERNES
13/05/2013 14/05/2013 | 15/05/2013 16/05/2013 1710572013

Consultoria Individual de Area de
Aplicaciones Informiticas, Gestion

Consultoriz Individual de Area de
Aplicaciones Informéticas, Gestién

e de |2 Informacién e Internet y Redes|| de Ia Informacién & Internety Redes
) Socizles Sociales
L e meemimiemiimeemie—od Consultoria Individual de Area de Aplicaciones Informaticas, || smmss = s s s s e s e e s e s e e ]
irea Aplicaciones Informaticas, Gestion Gestidn de |s Informacién e Internet y Redes Socisles /Area Aplicaciones Informéticas,
re|| @212 Informacién & Internet yRedes Gestidnde I Informacidn =
Sociales CLASEDE19A Internet y RedesSociales
21H CLASEDE19A 21H
LUNES, WARTES | WERCOLES JUEVES VIERNES
20/05/2013 21052013 | 220572013 23052013 24/05/2013
an
------- ‘Consultoria Individual de Direccién de Proyectos
ranse
LUNES MARTES MERCOLES JUEVES VIERNES
27052013 2810512013 2052013 30/05/2013 314052013
e
______ TRABAJO DE CAMPO
rane
LUNES MARTES " MIERCOLES JUEVES VIERNES
03/06/2013 D4/06/2013 | DS/062013 /062013 07/06/2013
Consultoriz Individual de Areade ||Consultoria Individual de Area de
- Calidsd y Gestidn Especifics del || Calidad y Gestién Espacifics del

rance (| Sector Turistico CLASE del Sector Turistico
DE1SA21H CLASEDE1SA 21 H
10/08/2013 11/06/2013 12/08/2013 13/06/2013 14/06/2013

Area de Calidad y Gestidn Especifica del

Consulteria Individual de Ares de Calidad y Gestién Especifica dal

Sactor Turistico

Sactor Turistico

|Area de Calidad y Gestidn Especifica

Consultoriz Individual de Area de

Sector Turistico

Consultoriz Individual de Area de

Hakina " !
Finanzasy luridicay Fiscal Finanzas y Juridico y Fiscal
------- | CunsulturiaIndlvldua\deﬁ'\r!ad!Fman!asyJurid\(DyFls{al e
rance Area de Finanzas y Juridico y Fiscal Ares de Finanzasy Juridicoy Fiscal
CLASEDE19A21H CLASEDE19A 21H
LUNES WARTES Il MIERCOLES JUEVES VERNES
1710612013 181062013 Il 19/06/2013 200672013 21/06/2013
Tutoriz Individual Final. Area Tutoria Individual Final. Area
Haaa

ThRDE

Tarea de Isusldad de Opartunidades
CLASEDE1SA21H

Tuteria Individual Final. Area Direccidn de Proyectos

Direccién de Froyectos
Tutoriz Individual Final. Area
Direccién de Proyectos
CLASEDE19 AZ1H

Direccién de Proyectas
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