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En cualquier empresa o negocio se han de tomar decisiones constantemente y éstas deben 

basarse en una correcta gestión de la información que permita que sean las adecuadas en cada 

caso. El Cuadro de Mando Integral (CMI) con Excel es una herramienta que proporciona los 

mecanismos necesarios para alinear la organización de la empresa a su estrategia. Esto es 

posible porque dicha herramienta permite realizar una revisión permanente de los objetivos 

estratégicos en función de los resultados obtenidos durante el desarrollo de la actividad.  

En este taller, organizado por CEEI Ciudad Real, en colaboración con la Cámara de Comercio y 

cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y la Junta de Comunidades de 

Castilla-La Mancha, se dará a conocer la metodología para la realización de un CMI como 

herramienta para el control de gestión operativo y el control estratégico de la empresa. 

 

Dirigido a 

Gerentes de empresas, responsables de los departamentos de finanzas, contabilidad y calidad, 

directivos medios y superiores de todos los departamentos y responsables de área. 

 

Programa   

Duración: 12 horas presenciales 

 
1. Introducción al CMI 

2. Claves para la realización de un CMI 

3. Mapa estratégico 

4. Objetivos e indicadores 

5. Determinación de indicadores para los objetivos de cada perspectiva 

 Descripción del indicador 

 Tipo de medición 

 Momento de medición 

 Medida 

 Metas 

6. Tipos de perspectivas 

 Perspectiva financiera del CMI 

 Perspectiva del cliente del CMI 

 Perspectiva procesos del CMI 

 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento del CMI 

7. Implantación de un CMI 

8. Caso práctico 

Taller ‘Realización del CMI y Excel como herramienta para la toma de 
decisiones’ 

Ciudad Real, 5 y 7 de junio de 2018 

Cámara de Comercio, C/Lanza, 2, 09:15 a 15:15 horas 
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Profesorado 

El taller estará impartido el  Centro Europeo de Estudios Profesionales. 

 

Condiciones de participación e inscripciones 

Para poder realizar el curso será necesario traer ordenador portátil con Excel versión 2010 o 

superior. 

La cuota de participación en el taller  es de 60 € ya que cuenta con la cofinanciación del Fondo 

Europeo de Desarrollo Regional.  

Política de cancelación: En caso de cancelación de la inscripción, deberá comunicárnoslo por 

escrito, enviando un correo electrónico a formacion@camaracr.org, con al menos dos días hábiles 

de antelación a la fecha de celebración de la actividad formativa. En caso contrario, no se devolverá 

el importe abonado en concepto de cuota de inscripción, excepto en los casos debidamente 

justificados. 

Si el taller es cancelado por motivos de organización, la Cámara de Comercio devolverá el importe 

de la cuota de inscripción correspondiente. 

CONVOCATORIA y FICHA DE INSCRIPCIÓN  

En página web www.ceeicr.es,  www.camaracr.org 

Centro Europeo de Empresas e Innovación 

Área de Desarrollo Empresarial - Cámara de Comercio e Industria de Ciudad Real 

Juana Fernández-Luengo 

Teléfono: 926 27 44 44  

Fax: 926 25 56 81  

ceei@ceeicr.es / formacion@camaracr.org  
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