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PROGRAMA DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Iniciativa lanzada por la Secretaria General de Industria y de la Pequeiia y Mediana Empresa
(SGIPYME) gue ofrece un servicio de asesoramiento personalizado en digitalizacion, innovacion,
finanzas, marketing y comercializacién, operaciones y recursos humanos a pymes con potencial

para mejorar y crecer.

Profesionales especializados (bajo la direccion de la Fundacion EOI del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo) analizan junto a la pyme su modelo de negocio vy desarrollan un plan estratégico
de crecimiento ajustado a sus necesidades.

cEn qué me puede ayudar este programa®
TRABAJAREMOS CONTIGO PARA:

Mejorar tu competitividad global

Desarrollar una estrategia de crecimiento

Incorporar la cultura de la innovacion en tu empresa

Mejorar la gestion de los recursos humanos y de los procesos de produccion
Desarrollar nuevos canales de venta y comunicacion online

Mejorar tu imagen y conseguir un mejor posicionamiento y reconocimiento de tu marca

Aumentar tu facturacion y beneficio empresarial

Buscar fuentes de financiacion y ayudas publicas

cPuedo solicitar este servicio?

Sieres una pyme espanola que desarrollas tu actividad industrial en alguno de los siguientes sectores:

- Alimentacion y bebidas

- Prendas de vestir y calzado

- Industria textil de cabecera, de curtidos y de otras materias primas y componentes para la Industria
del Sector de la Moda

- Marroquineria, bisuteria y joyeria

- Perfumeria y cosmética

Y necesitas mejorar tu competitividad y capacidad de crecimiento, éste es tu programa.

cCOmMo es el proceso de solicitud?

Es muy sencillo:

19) Entra en la web www.ipyme.org y cumplimenta el formulario de preinscripcion

29) Una vez recibamos tu formulario, nos pondremos en contacto contigo para realizar una entre-
vista de seleccion.

¢En qué consiste el programa®?
Dispondras de 45 horas de asesoramiento personalizado, prestado por un equipo de expertos, con
los que trabajards mano a mano para:

m Revisar la situacion de tu empresa, para elaborar un diagndstico sistematico de cada una de las
areas funcionales.

m Elaborar un plan de crecimiento personalizado de aquella area o areas de tu empresa que desees
desarrollar.

m Realizar un seguimiento para apoyarte en el seguimiento de la implantacién de las medidas
recogidas en el plan de mejora.

m Analizar las posibles fuentes de financiacion publicas y privadas a las que pueda optar tu empresa.
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1a DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA:

Enestafase, uno de nuestros expertos sereunird contigo y con tu equipo, para analizar conjuntamente
la situacion de tu empresa y detectar sus necesidades vy posibilidades de mejora.

2m ASESORAMIENTO TEMATICO:

Realizado el informe de diagndstico, decidirds conjuntamente con el experto, en qué area o areas de
asesoramiento deseas profundizar para mejorar la competitividad de tu empresa.

Como resultado de este asesoramiento en la tematica o tematicas que hayas decidido, elaboraremos
un Plan de Crecimiento, que recogera todas las recomendaciones y acciones a poner en marcha en
tu empresa.

¢Qué areas de asesoramiento puedes solicitar?
Digitalizacion, innovacion, finanzas, marketing y comercializacion, operaciones y recursos humanaos.

éCuantas areas de asesoramiento adicionales puedes solicitar?

Dispondras de un servicio de ASESORAMIENTO BASICO en el que podras seleccionar 1area tematica
de asesoramiento.

También podras solicitar un servicio de ASESORAMIENTO AMPLIADO en el que podras elegir hasta
un maximo de 2 areas diferentes, ademas de la incluida en el asesoramiento basico.

3m SEGUIMIENTO PARA LA IMPLANTACION:

Una vez fijados los objetivos y las lineas de accion comenzaremos el camino hacia su consecucion.

El equipo de asesores estara a tu lado para resolver tus dudas, apoyarte en las dificultades y
aconsejarte durante todo el proceso de implantacion.

éNecesitas informacion sobre ayudas y fuentes de financiacién?

Expertos en ayudas publicas te orientaran sobre las lineas mas adecuadas para tu negocio.
Ademas, tendras a tu disposicion expertos en financiacion para Empresas y Pymes de Banco
Santander, para ayudarte en tu crecimiento empresarial y competitividad

¢EN QUE AREAS DE TU EMPRESA
PODEMOS AYUDARTE"

El Programa de Crecimiento Empresarial te ofrece asesoramiento
en 6 areas principalmente:

» INNOVACION

“Reinventarse o morir” esta es la frase que nos orientard durante este cambio. Aprenderds a innovar a
través de una metodologia clara que te ensefaremos, de manera gue sea un eje central en el modo de
ser de tu empresa.
El experto en innovacion trabajard contigo para:
- Poner en marcha un modelo de innovacion que permita a la empresa ser flexible y creativa para
poder adaptarse a los cambios del mercado.
- Transmitir metodologias y herramientas necesarias para fomentar la innovacion dentro de la
empresa.
- Elaborar el Plan de Innovacion adaptado a las caracteristicas del negocio

» DIGITALIZACION

La transformacion digital se presenta como la clave del futuro. Nos permite conocer mejor el entorno, a
nuestra propia empresa, a los clientes, sus preferencias, como quieren ser atendidos, etc., pero dsabes
codmo aprovechar toda esta informacién para tu negocio?
El experto en digitalizacion va a trabajar contigo en:
- Estudiar qué herramientas TIC de gestion digital, redes de comunicacion y marketing digital esta
utilizando la empresa y cudles se ajustan mejor a sus necesidades.
- Herramientas de gestion tipo ERP, CRM, gestién documental...
- Herramientas de comunicacion digitales como el correo electronico, la VolP, videoconferencias, etc.
- Herramientas de marketing digital y sus usos en la empresa: RRSS, pagina web, posicionamiento,
reputacion, etc.

» OPERACIONES

Los procesos productivos de la empresa pueden ser la clave para mejorar su productividad y su estrategia
de crecimiento. Para ello analizaremos todas las fases que componen los procedimientos y operaciones
de la empresa, que puedan ser susceptibles de mejorar la calidad de los productos y/o de reducir costes.
El experto en operaciones trabajard contigo para:
- Analizar los procesos productivos que componen la cadena de valor de la empresa para mejorar
la gestion de su produccion.
- Analizar y mejorar los sistemas de informacion empleados: medidas de eficiencia, indicadores de
productividad, costes de produccion, etc.
- Mejorar, a través de la tecnologia vy el disefio de procesos, tus plazos de entrega y tus procesos de
planificacion y control.
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» RECURSOS HUMANOS

Las empresas son equipos de personas. Contar con personal cualificado y comprometido con la empresa
es fundamental para llevar a cabo cualquier proyecto. Te ayudaremos a revisar y mejorar la gestion de las
personas gue componen tu organizacion.
El experto en recursos humanos trabajara contigo para:
- Determinar la calidad de la informacion disponible para la gestion de tus Recursos Humanos v el
aseguramiento de su ajuste a los requerimientos del negocio.
- Analizar la definicion de puestos y competencias para determinar el grado de ajuste de la plantilla
al negocio
- Analizar las practicas en reclutamiento y seleccion de personal
- Facilitar métodos para evaluar el desempefio de objetivos vy la politica de retribucion

» MARKETING Y COMERCIALIZACION

En un mercado cada vez mas competitivo, donde los consumidores tienen acceso a la informacion y son
mas exigentes, la empresa necesita disefar la estrategia de marketing vy las herramientas que mejor se
adapten a su producto y a sus clientes.
El experto en marketing y comercializacion trabajara contigo para:

- Analizar la demanda, el canal de ventas, los clientes y la competencia.

- Revisar las acciones de marketing realizadas y sus resultados.

- Definir estrategia omnicanal, seleccionando los canales mas adecuados para el producto y sector

de la empresa (relacionando canales fisicos y digitales).

» FINANZAS

¢Te salen los nimeros? Los datos econdmico-financieros son los que nos indican si el negocio es viable
y si podemos afrontar retos nuevos. Vamos a trabajar en la estrategia financiera de la empresa vy te
ayudaremos a determinar los indicadores que te dardn la informacion clave antes de tomar cualquier
decision.
El experto en financiacion va a trabajar contigo para:

- Analizar la estructura econdmico-financiera de la empresa (rentabilidad, solvencia y liquidez)

- Revisar la contabilidad financiera y los indicadores de gestion

- Analizar las herramientas TIC y comerciales que ayuden a la empresa con la gestion financiera.

Y si mi empresa resulta seleccionada...
ccuanto me va a costar participar en este programa®

La SGIPYME cubre el 85% del coste de este Programa

Dispondras de 45 horas de asesoramiento basico, que podras ampliar en funcién de tus necesidades,
hasta un maximo de 85 horas.

El servicio de ASESORAMIENTO BASICO, en el que se realizara el diagndstico, el plan de mejora en la
tematica de asesoramiento elegida y el seguimiento para su implantacion, supondra una dedicacion
de 45 horas de asesor por empresa. Del coste total del servicio, solo tendras que abonar 765€ + IVA,
aportando el resto la SGIPYME.

El servicio de ASESORAMIENTO AMPLIADO te ofrecerd hasta un maximo de 40 horas adicionales
al asesoramiento basico. En funcion de la complejidad de tu empresa y de las caracteristicas de tu
modelo de negocio podras seleccionar:

-Hasta 2 areas de asesoramiento tematico diferente, ademas de la que hayas seleccionado en el
asesoramiento basico. Dispondras de 20 horas de asesoramiento por area tematica elegida.
-Horas de asesoramiento adicionales en tramos de 8 horas.

Tino de Servicio Horas de Coste total Financiacion | Importe a financiar
P Asesor del programa SGIPYME por la empresa
Asesoramiento Basico 45 6.165 € 5.240 € 765 € +IVA
Area de asesoramiento
tematico 20 2.740 € 2.330 € 339 € +IVA
Tramos de asesoramiento 8 1.096 € 931¢€ 136 € +IVA

Si necesitas mas informacién, puedes localizarnos en:

Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR)
programacrecimiento@minetur.es
Tel: 913495617
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