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Jornada formativa para técnicos de emprendimiento y promocidon econéomica
de la provincia de Ciudad Real

Ciudad Real, 11 de mayo de 2017
Cémara de Comercio de Ciudad Real 9:45 a 14:00 horas

La Camara de Comercio es consciente de la importancia del trabajo que desarrollan todos los
agentes dinamizadores del emprendimiento, el empleo y la promocion econémica en la
provincia. Ademas, es notorio que el trabajo en red y la formacidn continua son
fundamentales a la hora de ofrecer el mejor servicio a los usuarios, asi como para sentirse
respaldado y apoyado en todo momento.

Por esta razén, Cdmara de Comercio y CEEIl Ciudad Real, como entidades de referencia en
creacion y desarrollo de empresas, organizan una jornada formativa para técnicos que realizan
su trabajo en el ambito del emprendimiento y la promocién econdémica en cualquiera de los
municipios de la provincia de Ciudad Real, cuyo objetivo es proporcionarles herramientas
utiles para su trabajo diario, a la vez que servir de punto de encuentro e intercambio de
experiencias.

Por un lado, se abordard la comunicacidn con el usuario en la atencién al publico, cdmo
optimizarla y cdmo trabajar con posibles situaciones de conflicto. Por otro lado, se repasara la
informacién clave que debe manejarse a la hora de dar de alta una empresa e informar a los
emprendedores de los diferentes tramites con las administraciones. Finalmente, se trazara un
mapa de las ayudas actuales y previstas para empresas en los ambitos de creacién, inversion o
contratacién.

Dirigido a

Técnicos de emprendimiento y promocién econdmica de la provincia de Ciudad Real,
pertenecientes a cualquier institucién publica (ayuntamientos, grupos de desarrollo rural,
mancomunidades...) que deseen actualizar sus conocimientos y habilidades en el area de
asesoramiento a empresas y emprendedores.

Programa
Duracion: 4 horas presenciales
09:45-10:00 h Aperturay presentacion de la jornada

10:00 - 12:00 h  Taller: “Atencion al publico. Claves para la comunicacién y la resolucién
de posibles situaciones de conflicto”. Gema de Cabo, Enred.

- El papel del personal de atencion al publico
éCudles son las claves para atender a la persona usuaria de un
servicio? (Como generar credibilidad? ¢Como realizar una
comunicacion efectiva?
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Habilidades a desarrollar para una comunicacion efectiva
Escucha activa, empatia y asertividad

Las personas usuarias de un servicio

¢Cudles son los principales perfiles de personas usuarias? ¢ Cudles son
sus principales caracteristicas? ¢Como actuar ante los diferentes
perfiles?

La gestion de situaciones complicadas

¢Coémo distinguir quejas, reproches, reclamaciones, objeciones y otras
incidencias? {Como denegar peticiones? ¢Cémo dar malas noticias?
¢Como corregir a la persona usuaria? ¢ Qué hacer ante un error?

La valoracidén de un servicio
¢Cudles son los factores determinantes para valorar un servicio por las
personas usuarias? { Como mejorar la valoracion?

12:00-12:20 h Pausa café

12:20-13:15h Creacidn de empresas: aspectos a tener en cuenta en la cumplimentacion
del DUE (Documento Unico Electrénico) y tramites con la Administracién.
Encarnacién Lépez y Maria Camacho, PAE — VUE Camara de Comercio de
Ciudad Real.

13:15-14:00h Mapa de ayudas para empresas y emprendedores. Encarnacién Lopez y
Maria Camacho, PAE — VUE Cdmara de Comercio de Ciudad Real.

- Bonificaciones a la Seguridad Social
- Ayudas y subvenciones
Plan Extraordinario para el empleo
Plan Adelante
Subvencion destinada al fomento de la actividad de las personas
emprendedoras en CLM
Plan Integral de Cualificacion y Empleo (PICE)

La inscripcion en la Jornada es gratuita previa inscripcion

CONVOCATORIA y FICHA DE INSCRIPCION

En paginas web www.camaracr.org / www.ceeicr.es

Area de Formacién - Camara de Comercio, Industria y Servicios de Ciudad Real
Juana Fernandez-Luengo

Teléfono: 926 27 44 44

Fax: 926 25 56 81

formacion@camaracr.org / ceei@ceeicr.es
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