
Customer Journey Map
Se trata de la descripción del viaje de un usuario mediante la visualización de los diferentes momentos representado 
en un Antes / Durante / Después en base al objetivo de nuestro usuario.

Su objetivo es visualizar y comprender el viaje del usuario en base a tu temática para hallar los puntos de acción en tu 
modelización.

| Copyright 2018 © Thinkers Co. and/or its affiliates. All rights reserved |

Modo de uso 

ITINERARIO 3. Generación de modelo de negocio

Coloca las acciones del 
usuario en base a su 
objetivo.

Pon los puntos de 
contacto que tiene en su 
forma de adquirir, usar y 
emplear una solución 
semejante a la tuya, o bien 
la solución que hasta 
ahora existe.

Describe lo que está 
pasando y cómo se siente 
en los momentos de 
compra, uso, etc. (Antes 
de usar tu producto o 
servicio; Durante el 
proceso de uso o venta; 
Después del proceso uso o 
de postventa).
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Valora emocionalmente 
ese momento.4
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional. 
Una manera de hacer Europa.


