
Brainstorming
Tras analizar el Customer Journey Map y haber identificado nuevos puntos de mejora, realizamos un segundo 
Brainstorming donde obtuvimos nuevas ideas que poder aplicar en nuestro negocio para poder diversificar 
nuestros clientes y así hacerlos crecer. 

Como ya teníamos las ideas que queríamos implementar predefinidas del anterior Brainstorming, la mayoría de 
nuevos conceptos que nos surgieron fueron ideas de apoyo que complementaban al proyecto. Aunque también 
surgieron nuevas ideas podrían ponerse en marcha como una nueva mejora en el futuro.
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ITINERARIO 3. Generación de modelo de negocio



Fondo Europeo de Desarrollo Regional. 
Una manera de hacer Europa.


