
Modelo de negocio
Es un diagrama de flujos entre cliente y empresa, que se divide en nueve bloques y sirve para definir los modelos de 
negocio.

Su objetivo es visualizar de una manera esquemática y simplificada cuál es el funcionamiento futuro de nuestro 
negocio en base a una idea, definiendo un contexto sobre el que se pueda trabajar. 
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Modo de uso 

ITINERARIO 3. Generación de modelo de negocio

¿Quién es nuestro cliente? ¿Cúal es nuestra 
propuesta de valor? ¿Que 
le estamos ofreciendo al 
cliente?

¿Cómo es nuestra relación 
con el cliente? ¿En qué 
tono nos dirigimos a él?

1 2 3

¿A través de qué canal nos 
dirigimos a él?4

¿Tenemos alguna alianza 
o socio externo?

¿Con que ganamos 
dinero? ¿Con qué 
perdemos dinero?

5 6

¿De qué recursos 
disponemos y cuáles 
necesitamos?

¿Cuáles son los costes de 
producción finales?

¿Qué beneficios 
obtenemos?8 97
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional. 
Una manera de hacer Europa.


