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_00 Acceder a la sede electrónica de EOI

En la web de EOI puedes encontrar un acceso directo a la sede 
electrónica en la parte superior derecha. www.eoi.es

Se puede acceder siempre a través del link  https://sede.eoi.es/

Se solicita un certificado digital válido y compatible con la sede 
electrónica (para aclaración de dudas está disponible en la sede el 
documento Preguntas frecuentes sede electrónica).

En la opción Subvenciones se selecciona PROGRAMA DE APOYO 
A DIGITAL INNOVATION HUBS y se completa el alta de la solicitud. 

Es obligatorio presentar toda solicitud telemáticamente.
La sede electrónica guarda siempre un borrador de las solicitudes 
para ser rescatadas en cualquier momento para finalizarlas.

Encontrará estas solicitudes en Carpeta Ciudadana / Mi Carpeta
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_00 Acceder a la sede electrónica de EOI

Una vez accede a la página de la subvención, es importante que lea la
información, incluida en ésta, antes de acceder al formulario de
solicitud.

Además, en esta sección esta publicada la documentación a
descargar para la solicitud de estas ayudas. Debe estar pendiente de
las actualizaciones de documentos que se puedan producir.

En caso de complicaciones técnicas a la hora de acceder al
formulario lea atentamente el documento Preguntas frecuentes
sede electrónica.
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_01 Alta solicitud, datos solicitante

Paso 1. Datos de la entidad solicitante.
Siete bloques a rellenar:

Entidad solicitante

Domicilio fiscal de la entidad solicitante

Dirección del principal centro operativo en España

Representante legal de la entidad solicitante

Persona responsable de la ejecución de proyecto

Datos estadísticos adicionales

Información relativa a protección de datos

Todos los datos de carácter obligatorio aparecen marcados

con un asterisco negro.

Se han de completar 8 pasos
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_02 Declaraciones responsables y obligaciones
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Paso 2. Declaraciones responsables.

1. Se debe ACEPTAR el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones del beneficiario, establecidos en la
Orden ICT/1296/2022, de 22 de diciembre. En el supuesto de
no aceptarse, la solicitud no puede presentarse por no
cumplir con los requisitos establecidos en las Bases
Reguladoras y en la convocatoria.

2. Ayudas recibidas
En esta sección se le pide a la entidad solicitante que complete
con las ayudas recibidas para servicios de asesoramiento y
apoyo en materia de innovación durante el ejercicio fiscal en
curso o los dos anteriores y con aquellas ayudas, subvenciones
etc. que puedan afectar a la compatibilidad de la subvención de
dicha convocatoria.

Todos los datos de carácter obligatorio aparecen
marcados con un asterisco negro.
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_03 Autorizaciones

Paso 3. Autorizaciones.

Las autorizaciones concedidas a EOI para la consulta de datos sobre la Seguridad Social o el Registro Electrónico
de Apoderamientos, permiten no tener que subir a la sede esa documentación. Para ello active las casillas azules.
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_04 Propuesta de servicios
Paso 4. Propuesta de servicios.

En esta sección del formulario, la entidad solicitante debe incluir la Propuesta de Servicios elaborada
por el EDIH que haya elegido para prestarle los servicios que solicita y conforme a los artículos 12 y 16
de la Orden ICT/1296/2022, de 22 de diciembre.
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Para pedir una Propuesta de Servicios debe contactar con un EDIH incluido en la Plataforma
PADIH: https://www.eoi.es/es/padih/plataforma
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_04 Propuesta de servicios
Paso 4. Propuesta de servicios.

Incluir las fechas aproximadas en las que se realizarán los servicios.

Completar, para cada servicio solicitado: Importe de los servicios que se solicita de subvención
(€) e Importe de servicios en la Propuesta de Servicios (€). Estos importes deben ser los que
figuren en la Propuesta de Servicios que se adjunta.
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_05 Veracidad de la documentación aportada

Paso 5. Veracidad de la documentación aportada.

En esta sección del formulario, la entidad solicitante declara responsablemente que toda la
información incluida en esta solicitud y en los documentos que la acompañan es cierta y se obliga a
aceptar con carácter general todas las condiciones de las Bases Reguladoras y Convocatoria. Al ser
obligatoria, debe completarse la casilla de aceptación.

En el supuesto de no aceptarse la solicitud no puede presentarse por no cumplir con los requisitos
establecidos en las Bases Reguladoras y en la Convocatoria.
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_06 Documentación requerida
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Paso 6. Documentación incorporada.

Dos tipos de documentación a incorporar :

** Nombrar Documentos

Se recomienda Letra + nombre que especifique descripción
del documento.

Ejemplo: D Propuesta de Servicios

Tamaño máx. Permitido por doc. 500 MB. 

Documentación Obligatoria 

Documentación Adicional (necesaria u obligatoria si no 
autoriza a su comprobación).
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_07 Gestión de firmantes, firma y presentación de la solicitud

Paso 7. Gestión de Firmantes.
Se pueden añadir e identificar tantos firmantes como 
sean necesarios si hay representación  mancomunada. 

Paso 8. Firma  y presentación de la solicitud
Previo a este proceso, se deben comprobar todos los datos 
aportados ya que, una vez firmado, el borrador solo puede 
ser presentado o anulado, no siendo posible su 
modificación. Para FIRMAR basta con presionar el botón de 
firma en la parte superior derecha.

El procedimiento de presentación finaliza con la presentación 
de la solicitud en sede electrónica, para ello hay que presionar el 
botón de PRESENTAR, en la parte superior derecha.
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_08 Finalización
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Una vez presentada la solicitud, NO se puede modificar.

Si se ha optado por recibir las notificaciones de cambios de estado del expediente, en la dirección de correo
electrónico señalado en los datos de la entidad solicitante, se recibe un correo de confirmación de la
presentación de la solicitud, que tiene la condición de justificante de presentación.

Se pulsa el botón de FINALIZAR, y la solicitud queda presentada.
El proceso de presentación finaliza con la obtención de un PDF de presentación en el consta el número de 
registro, la fecha del registro y la documentación asociada a la solicitud presentada. También puede descargar 
su solicitud y el recibí desde su Carpeta Ciudadana / Mi Carpeta.
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_09 Cambios una vez se ha enviado el formulario de solicitud 
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Tamaño máx. Permitido por doc. 500 MB. 

Puede realizar una de estas 2 acciones desde Carpeta Ciudadana / Mi 
Carpeta

Incorporar información adicional

Si necesita aportar documentación complementaria que no modifica la 
solicitud presentada, puede adjuntar el documento como información 
adicional a través del espacio habilitado para ello en su carpeta 
ciudadana: INCORPORAR OTRA INFORMACIÓN. 

Desistimiento

No es posible modificar la solicitud presentada para subsanar un 
error o  aportar documentación que modifica la solicitud 
presentada . En este caso debe desistir de la solicitud errónea y realizar 
una nueva solicitud (siempre y cuando este abierta la convocatoria), a 
través de su carpeta ciudadana: DESISTIMIENTO.

Tras solicitar el desistimiento puede enviar una nueva solicitud 
sustituyendo a la solicitud errónea. En la página de subvención está el 
modelo de desistimiento.

Sólo es posible desistir si aún no se ha producido la resolución definitiva.
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_10  Otros aspectos de la sede electrónica
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Inicio: Página principal y Acceso a Subvenciones.

• Acceder a Mi Carpeta: Consulta de expedientes: Para poder consultar 
mis expedientes y su estado de tramitación se debe acceder a “ACCEDER 
MI CARPETA”.

• Los distintos expedientes pueden estar en diferentes fases: Presentación 
en curso (No firmada y no presentada), En tramitación (Presentada 
y pendiente de recepción por el gestor), En trámite (Presentada, firmada y 
en proceso de resolución), En Resolución (Notificada concesión o 
denegación) , Verificación (Fase de justificación).

• En cada una de las fases se accede a distintas acciones como subsanación, 
alegación, solicitar renuncia o desestimación.

• Mis Notificaciones: Se pueden consultar todas las 
notificaciones pendientes y las ya notificadas.

• Representación/Autorización: Permite consultar y añadir 
representantes y autorizados (este último rol solo lo puede realizar la pyme 
solicitante).

• En Mis datos Contacto: Preferencias, datos y consentimiento. Aquí se 
activa el correo electrónico que recibe las notificaciones.
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