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Design Thinking:
Un metodo para la innovacion
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Y “Si tuvieramos una Fantastica,
al igual gue tenemos una
LOgica, se desvelarian todos
los misterios de la invencion”.

Novalis

explorando
el kilimanjaro



., QuUé SsL

cede cL

frenta

eto?

ando NoS

MOosS a u

N problema

explorando
el kilimanjaro



Opcion #1

El
Centrifugado
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Opcion #3

Creatividad Pura

explorando
el kilimanjaro



_a logica tiene limites,
a creatividad no
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2. Generacion de ideas
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3. Incubacion
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5. Evaluacion
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6. Elaboracioén
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~-lLa Creatividad es un proceso, es decir, un
largo camino, con diferentes etapas, no se

trata de un golpe de inspiracion




“La forma en que piensan los
disenadores, aplicada
sistematicamente en al proceso
de innovacion y solucion de
problemas complejos.”
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El Design Thinking es observar el mundo con gafas de disenador
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Design Thinking requiere
conversaciones; criticas ¥
muche trabajo en equipa,

Se debe entender |gg
beneficios de las

Perspectiyas mdftiples,
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Design Thin kg comien;3
con {2 comprensign de [as
recesidades y Mmotivaciones
de las persongas,

Usted hablz con estas
Personas, las escychy yse
considerz |a ejOr Marery
de ayudar(as.




Design Thinking crea un,
#Spacia real para probar
algo nuevo.

Le permitimos fallar y
aprender de los errore s,
Y3 que vienen cop ideas
Muevas




En Design Thinking es
fundamentai |3 creencia que
todos podemos crear ur
cambio sin importar cugn
grande es e( problemg

Na importa qu€ limitaciones
existen a sy al'redednr, el
disefio puede ser tn procesa

agradable.




¢, Como es el proceso de disefio
de Design Thinking?

COMPRENDER » OBSERVAR » DEFINIR P PROTOTIPAR » TESTEAR »
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¢, Como es el proceso de disefio
de Design Thinking?

Inspirar ldear Implementar

COMPRENDER p OBSERVAR » TESTEAR »

explorando
el kilimanjaro



UNCERTAINTY | PATTERNS | INSIGHTS CLARITY Iul FOCUS

RESEARCH

CONCEPT PROTOTYPE DESIGN
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Comprender

o Definir el problema

e Aclarar quién es el usuario

* Priorizar este proyecto en términos de
urgencia

 Determinar qué va a hacer de este
proyecto un exito

» Establecer un glosario de términos
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Comprender




Observar

 Analizar el problema y recordar los obstaculos existentes

 Recopilar ejemplos de otros intentos por resolver el
mismo problema.

 Analizar los implicados del proyecto, inversionistas y
criticos.

e Hablar con los usuarios finales, ellos tendran ideas.

 Tener en cuenta las opiniones de los lideres de
pensamiento.
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Observar
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Definir tiempo, escasez, base de
clientes, un mercado, etc...

Prestar atencion a los usuarios
extremos: niNos, ancianos...
Preguntarse cOmo puede ayudar la
nueva tecnologia.

Organizar la informacion y sintetizarla.
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|dentificar las necesidades y motivaciones de sus
usuarios finales.

Generar tantas ideas como sea posible.
Registrar su sesion de brainstorming.

No juzgar, no debatir ideas.

Durante el brainstorming, tener una conversacion
a la vez.

explorando
el kilimanjaro



Prototipar

JIILLL

e Combinar, expandir, y pulir ideas

 Crear muchos bocetos o borradores.

e Buscar retroalimentacion de un grupo diverso de
personas, incluyendo sus usuarios finales.
 Presentar una seleccion de las ideas al cliente

 Reservar el juicio y mantener la neutralidad.
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HIERRRT

“No fracasé solo
descubri 999 maneras d¢
cOmo no hacer una

bombilla.”
Thomas Edison




Juier piototipo

solver una




Recoger feedback de los consumidores
Determinar si la solucidon cumplio sus objetivos
Discutir lo que podria mejorarse

Medir el éxito, recoger los datos

Documentar
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Design Thinking

Analyticd

Thinking

I

100% Reliability 50/50 Mix 100% Validity
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Matriz de Alex Osterwalder para disefiar un modelo de
negocio The Business Model Canvas.

Actividades Propuesta Relacion con
clave de valor el cliente

Segmentos
de clientes

/

\\\
Flujos de

ingreso
Estructura RecCUrsos Canales de

de costos clave d|str|bU_C|on y
comunicaciones
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REDES DE PARTNERS ACTIVIDADES CLAVES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
CON LOS CLIENTES DE CLIENTES

\.\- -' 'Iq
S -

CANALES DE
DISTRIBUCION Y

co ‘/M.%CION
———

MU
..:""--._,___

DE COSTOS INGRESOS

/‘ el ] ESTRUCTURA FLUJOS DE
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Asociaciones clave Actividades clave Propuesta de valor Relaciones Segmentos
con los clientes del mercado

Estructura de costes

I/

Una Explicacién Visual deﬂSinPaIabraS@. 2011
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APORTACIONES DE CLIENTES

éQué
PIENSAY
SIENTE?

Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

§Qué ;Qué
OYE? VE?
130 Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

DISENO

éQué
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obsticulos Obstaculos

Fuente: Adaptado de XPLANE
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Hotel

Antes Durante Después

Viaje del usuario

Grafico por: Diego Rodriguez



http://www.cdesign.cl/�

Se practico,
concreto,
nutrete de

conocimiento
pero no te
aferres a la
teoria.
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No busgues resultados perfectos,

busca experimentar.
T —

Fy




Concédete
libertad de

accion y
flexibilidad.
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(/

Exprésate a través de graficos, garabatos, elementos, collage, juega.
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Moderador
Notas de la presentación
Permítete el pensamiento lateral, dejará salir tus pensamientos de la caja.



Serendipity

£Por qué algunos tienen éxito

alients

NINOS EXPLORADORES,
NINOS CREATIVOS

32 MANERAS
DE SABER QUE ESTAS

CREATIVITY
WORKSHOP

/'\"'.'

»a

Libros Conferencias Workshops

La logica tiene limites, la creatividad no
@guzolopez

www.explorandoelkilimanjaro.com
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